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n 2022 年11 月30 日，OpenAI 发布了AI 对
话模型，被认为是人工智能里程碑式应用

n 仅用两个月时间，月活跃用户已达1亿，是史
上用户增速最快的消费应用。

n ChatGPT不开源，其参数规模，技术细节都
没有对外公布。

将会改变世界的对话式通用人工智能模型ChatGPT

微软联合创始人比尔·盖茨：像ChatGPT
这样的AI聊天机器人将变得与个人电脑
或互联网同样重要。
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ChatGPT发展路径

2017年6月,	
Google提出
Transformer
模型

2018年6月,
OpenAI提出
GPT模型

2019年2月，
OpenAI提出
GPT2模型

2020年5月，
OpenAI提出
GPT3模型

2021年12月，
OpenAI提出
CodeX模型

2021年12月，
OpenAI提出
WebGPT模
型

2022年2月，
OpenAI提出
InstructGPT
模型

2022年11月，
OpenAI推出
ChatGPT模
型预训练语言模型元年

解码器部分成为GPT发展的基础

赋予GPT搜索能力

赋予GPT理解人类指令能力

赋予GPT对话能力

赋予GPT-3代码能力，
同时引入思维链能力

首个千亿级模型

大型语言模型：ChatGPT的基座
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对人工智能技术的颠覆性影响

ChatGPT将加速通用人工智能的实现。

Credits:	Duan	Nan
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基础介绍
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语言模型（Language Model）



7Fudan NLP Lab

语言模型（Language Model）
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预训练语言模型（Pretrained Language Model）
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逐渐走向大模型时代

Upstream
Model Pretraining

Downstream
Model Adapting

Increase Performance
for Few-shot Learning

Pretraining	+	Adapting:	New	Paradigm	for	NLP

Increasing Size
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涌现能力

Emergent	Abilities	of	Large	Language	Models, 2022
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模型使用方式的变换

Pretrained	Models

模型微调

Pretrained	Models

提示设计

prompt
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大型语言模型的使用方式
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指令设计
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自然语言处理的范式迁移

T	Sun,	X	Liu,	X	Qiu,	X	Huang,	Paradigm	Shift	in	Natural	Language	Processing, Machine	Intelligence	Research. 19, 169–
183	(2022).	https://doi.org/10.1007/s11633-022-1331-6

https://doi.org/10.1007/s11633-022-1331-6
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Towards Unified Paradigm

T	Sun,	X	Liu,	X	Qiu,	X	Huang,	Paradigm	Shift	in	Natural	Language	Processing, Machine	Intelligence	Research. 19, 169–
183	(2022).	https://doi.org/10.1007/s11633-022-1331-6

https://doi.org/10.1007/s11633-022-1331-6
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ChatGPT的三个关键技术

情景学习 思维链 指令学习

大模型的涌现能力
改变传统学习范式

大模型的涌现能力
打破模型参数约束

人在环路增强
对齐人类意图
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情景学习（In-Context	Learning）
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情景学习（In-Context Learning）
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情景学习（In-Context Learning）

This is a movie review sentiment classifier. Review: "I loved this movie!" This review is positive.
Review: "I don't know, it was ok I guess.." This review is neutral. Review: "What a waste of time, 
would not recommend this movie." This review is negative. Review: "I really enjoyed this movie!" 
This review is
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Apps built on GPT-3 情景学习可以大幅降低下游开发成本！
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What Makes In-Context Learning Work?

Min	et	al,	2022,	Rethinking	the	Role	of	Demonstrations:	What	Makes	In-Context	Learning	Work?
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思维链（Chain-of-Thought,	CoT）
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思维链（Chain-of-Thought, CoT）

Wei.	et.	al.	2022.	Chain-of-Thought	Prompting	Elicits	Reasoning	in	Large	Language	Models
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思维链（Chain-of-Thought, CoT）

Takeshi,	Kojima,	et	al.	"Large	Language	Models	are	Zero-Shot	Reasoners."	arXiv preprint	arXiv:2205.11916	(2022).
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Program-aided Reasoning
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思维链（Chain-of-Thought, CoT）

Wei.	et.	al.	2022.	Chain-of-Thought	Prompting	Elicits	Reasoning	in	Large	Language	Models

打破Scaling	Law的关键
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自然指令学习
（Learning	from	Natural	Instructions）
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自然指令学习（ Learning from Natural Instructions ）
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Schema of Instruction

https://instructions.apps.allenai.org/
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自然指令学习（ Learning from Natural Instructions ）

大幅提升了泛化能力，但是和人类的真实任务有很大差异。
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通过人类反馈对齐人类指令
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ChatGPT
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Capability Development

Unknows

Knows

Unknows

Knows

Know 
Knows Known Unknows

Unknown 
Knows Unknown Unknows

GPT3

Know Knows Known Unknows

Unknown Knows Unknown Unknows

ChatGPT

CoT Ethic

Further Pretraining
Instruct Learning

Code Pretraining
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能力分析
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能力分析

Know-Unknow	Quadrant

Know Knows Known Unknows

Unknown Knows Unknown Unknows
CoT Ethic

Unknows

Knows

Unknows

Knows
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Holistic Evaluation of Language Models

Holistic	Evaluation	of	Language	Models
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Holistic Evaluation of Language Models

Holistic	Evaluation	of	Language	Models
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如何评价LLM？

}当前LLM的Benchmark的局限性
} 范围受限，多为单⼀领域

} 单⼀的⼦任务，不够通用

} 不够难

} Benchmark难度的提升滞后于模型的迭代

} ⼈类注释质量和噪声

} 很难兼顾数量，多领域和数据标注质量

} 不够直观或者过于复杂
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GAOKAO-Bench:让Chat GPT做中国的高考题

} GAOKAO-Bench的优点：
} 同样具有挑战性但更灵活，

} 简单直观，符合⼈类的直觉

} 同时满⾜数量多，多领域和⾼质量

} 稳定，有注释，便于分析

}测试⽅法

} 带有指示的直接提问

} 实现⽅法：建立题目数据库，以API的形式请求测评

} 规模：10000+

}不需要额外成本，仅通过API调用，全领域通用



40Fudan NLP Lab

GAOKAO-Bench: 让Chat GPT做中国的高考题

Chat	GPT求解一道高考数学题，
为了方便理解，题目中的公
式预处理时被转为Latex格式
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GAOKAO-Bench: 让Chat GPT做中国的高考题

引导Chat GPT做高考题的一个例子，Chat GPT展了惊人地理解和推理能力

我们以Chat	GPT在2022高考全国卷上的结果为例：
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Chat GPT在2022高考全国卷客观题的表现

得分率 准确率

语文 - -
英语 93.0	/	95 56/60
地理 24/36 6/9
政治 44/48 11/12
历史 24/40 6/10
数学（理） 30/50 6/10
数学（文） 35/55 7/11
物理 0/12 0/2
化学 6/42 1/7
生物 18/30 3/5
合计 274/408=0.67 96/126=0.76

客观题：在排除了坏样本（带图题,听力题等）
之后，在全部126个样本数可以达到76%的准
确率和67%的得分率，其客观题能力与两名
500分左右的高考生（文科和理科各一名）相
当。

主观题：对Chat GPT结果的人工打分，在文科
综合（历史，地理，政治）上取得了不错的成
绩（得分率78% ），在生物可以达到50%的得
分率，而在数学，物理，化学，历史上则表现
不佳（得分率低于30%）。
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进一步改进

} LLM的⾼考分数能够说明什么？
} 当LLM在⾼考上超越⼈类时会怎样？

} “听”，“看图”和“阅读”

} 听：ASR ->	Text	->	LLM

} 看图:MultiModal Model	->	LLM

} 阅读:究竟是⽂本还是图片？
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Limitations

The	big	challenge	for	AI	dialog	systems	over	
the	next	year	or	so	is	to	make	them	factual,	
non-toxic,	up	to	date,	and	capable	of	using	
tools	like	calculators,		databases,	search	
engines,	simulators,	or	in	this	case,	a	simple	
calendar	with	today's	date.
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总结

文本承载的知识

暗知识

大模型作为智能体？
• 具身学习
• 跨模态学习
• 知识利用
• 模型可信：有助、无害、诚实

如何让LLM与现实世界“对齐“？
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谢谢


